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INFORMACIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV - ELEKTROMOBILITA

V suvislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieb v oblasti elektromobility ziskavame a pouzivame osobné
udaje zaujemcov, zdkaznikov, odberatelov newslettera, pouzivatelov nasSich aplikacii a pripadne inych oséb
fyzickych os6b (dalejlen,,zakaznici“). Chceme, aby nasizakaznicimali prehlad o tom, aké osobné Udaje pouzivame,
¢o s nimi robime, komuich poskytujemeatiez rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorych mozu vykonavat
kontrolu nad spracivanim svojich osobnych udajov.

Tento dokument poskytuje informacie o podmienkach spracivania osobnych Udajov zdkaznikov v sulade s
nariadenim Eurépskeho parlamentu aRady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb prispractvani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
o ochrane Udajov) (dalejlen, GDPR") a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajova o zmene adoplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon"“).

1 ZAKLADNE POJMY

Sme presveddeni, Ze viac informacii prispieva k lepsSiemu porozumeniu pravidiel spractivania osobnych udajov. V
nasledujucej ¢asti preto uvadzame vysvetlenie najdolezitejSich pojmov pouzivanych v suvislosti s ochranou
osobnych udajov.

Osobné udaje— su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby;
identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na
identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizacné Udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i
viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzickd, fyziologicku, genetickd, mentdlnu, ekonomicku, kultdrnu alebo
socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknuta osoba— je identifikovana alebo identifikovatelna fyzicka osoba, ktorej sa osobné Udaje tykaju. Za
dotknutu osobu sa povazuju vietci zakaznici ZSE, ktori su fyzickymi osobami (vratane podnikatelov - SZCO).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktory urcuje podmienky spractivania osobnych Udajov a zodpoveda za spractvanie
osobnych udajov.

Sprostredkovatel — znamena subjekt, ktory spracliva osobné Udajev mene prevadzkovatela. Prevadzkovatel moze
poverit sprostredkovatela spractivanim osobnych Gdajov bez sihlasu dotknutej osoby, musi sa vsak presveddt o
tom, Ze sprostredkovatel poskytuje dostatoc¢né zaruky na zabezpecenie suladu spracivania osobnych tdajov s
GDPR.

Spracuvanie — predstavuje operacie/ Ccinnosti vykondvané s osobnymi uUdajmi, napriklad ziskavanie,
zaznamendvanie, usporadulvanie, Strukturovanie, uchovdvanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym sp6sobom, pre skupovanie
alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, pricom nezalezi na tom, ¢i sa vykonavaju
automatizovane alebo manualne.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spracivania osobnych udajov, ktoré pozostava z pouZitia
tychto osobnych Udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajlcich sa fyzickej osoby, predovsetkym
analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby suvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi
preferenciami, zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.
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2 ZODPOVEDNOST ZA SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost Zapadoslovenska energetika, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, ICO: 35 823 551, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka ¢.: 2852/B (dalej len ,,ZSE“ alebo ,,my” v prislusSnom
gramatickom tvare), www.skupinazse.sk, spraciiva osobné Udaje zdkaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v
tomto dokumente a ako prevadzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spractvanie. Pokial pravne predpisy neustanovuju
inak, ZSE taktiez nesie zodpovednost za spractvanie osobnych Udajov sprostredkovatelmi, ktorych natento ucel poverila.

3 PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
3.1 KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV

V zavislosti od konkrétneho Ucelu spracivania a pravneho zakladu spracivame nasledujuice kategérie osobnych
udajov (konkrétny rozsah osobnych Gdajov vyuzivanych na prislusny ucel je uvedeny v bode 3.2):

a) ldentifikaéné Gdaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, ICO, Gidaje o zépise v registri alebo inej evidencii);

b) Kontaktné Udaje (adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondencnd adresa, telefonne d&islo, e-
mailova adresa);

c) Udaje o bankovom spojeni;
d) Informdcie o nabijacej karte (drzitel, evidencéné Cislo karty);
e) Informécie o vozidle, pre ktoré je nabijacia karta vydana (znacka, model, typ, rok registracie, ECV);

f) Informacie o vyuzivaniproduktov a sluZieb, najma druhu vyuZivanych produktov, spdsobe vyuZivania produktov
(napr. Udaje o mieste, ¢ase a trvani nabijania, poskytnutych plnenia zo zmluvy);

g) Dalsie Udaje poskytnuté zakaznikom v suvislosti s vyuzivanim produktov a sluzieb alebo rie$enim zékaznickych
poZiadaviek,

h) Prihlasovacie udaje do Klientskej zony (e-mail, heslo);
i) Informdcie o aktivitach pouzivatela v Klientskej zone (preferencie a zaujmy pouZivatela);

j) Informacie o interakcii a spatnej vazbe zdkaznika (prezretie urcitej ponuky, prejavenie zaujmu o urcity produkt,
skdsenosti s produktom, poziadavky, staznosti, reklamacie);

k) Zvukové nahravky hovorov;

) Dalsie Udaje potrebné na plnenie zakonnych poziadaviek a obhajovanie, uplatfiovanie a preukazovanie pravnych
narokov.
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3.2 PRAVNY ZAKLAD A UCEL POUZITIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje zakaznikovpouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.v ramci predzmluvnych vztahov,
ak nam ich pouzitie ukladaju pravne predpisy, ak je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov alebo
ak ndm zakaznici udelili platny suhlas.

Spracuvanie Udajov na zaklade sthlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, ¢o znamena, ze zakaznik ako dotknuta osoba
ma pravo suhlas kedykolvekodvolat. V takom pripade prestaneme osobné Gdaje pouzivat a ak neexistuje iny pravny
zaklad pre ich pouZitie alebo uchovavanie, bez zbyto¢ného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spractvanie osobnych tdajovna tcely plneniazmluvy a predzmluvnychvztahov predstavuje zmluvni
poziadavku. Ak nemame k dispozicii osobné Udaje v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoznosti a ziskanie
udajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nemoézeme zmluvu uzatvorit.

Chceme chranit urdité zaujmy, ktoré su dolezité pre riadny vykon nasej podnikatelskej ¢innosti (napr. vymahat
neuhradené platby, obhajovat iné pravne naroky), pricom natento ucel pouzivame osobné Gdaje zakaznikov. Vzdy
dbdme na to, aby naSe opravnené zaujmy neboli neprimerané. Ak napriek tomu maju zakaznici obavu, Ze
spraclivanie prevazuje nad ich zakladnymi pravami a slobodami, mézu vo¢i nemu namietat.

Osobné udaje spracivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy na to existuje zdkonna poziadavka
ustanovenad pravnymi predpismi.

Ziskané osobné udaje mozZu byt nasledne spracivané na Statistické ucely spésobom zluéitelnym s pévodnym
Ucelom spracuvania, pricom ZSE zabezpeci, aby boli pouzité osobné Udaje len v nevyhnutnej miere prip. sa
spracuvalilen informdcie, ktoré nepredstavuju osobné Udaje.

3.2.1 PInenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ZSE spraclva osobné udaje v rdmci predzmluvnych vztahov (napr. na zaslanie zmluvy, preberacich protokolov a
dalSich dokumentov, ak zdkaznik prejavi zaujem cez kontaktny formular, mailom ¢i telefonicky alebo poskytnutie
pozadovanych doplfiujucich informdciik produktu alebo sluzbe, na uzatvorenie, zmenu a ukonéenie zmluvy v sulade
s pravnymipredpismi, dodavku tovarov alebo poskytovanie sluZieb v zavislostiod predmetu zmluvy, na pouZivanie
aplikdcii ZSE, registraciu do Klientskej zony na www.zsedrive.sk, fakturaciu, vybavenie poziadaviek zdkaznika a
komunikdaciu so zakaznikom v dalSich zalezZitostiach.

Natento Ucel spracivame kategérie osobnych Udajov uvedenév bode 3.1 pism. a) —h), pricom presnyrozsah Udajov
vyplyva z prislusnej zmluvnej dokumentacie a dalSich dokumentov. Doba spractivania osobnych udajov je
vymedzena trvanim zmluvného vztahu. Po ukoncenizmluvy osobné Udaje nadalej uchovavame a spractivame na
Ucely plnenia zdkonnych povinnostia nasich opravnenych zaujmov, a to v sulade s registratirnym poriadkom a
registratirnym planom az po dobu 10 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v budicnosti nevznikne
odovodnena potreba uchovavat udaje dlhsiu dobu (napr. z dévodu prebiehajiceho stidneho sporu alebo iného
konania). Osobné udaje budu pouzité len na splnenie Géelovspracivania pretrvavajlcich aj po ukonéenizmluvného
vztahu a nebudeme ich pouzivat inym spésobom.
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3.2.2 Zdkonnd povinnost

V rdmci plnenia povinnostiustanovenych pravnymipredpismispraciivame osobné udaje (vrataneich poskytovania
inym subjektom) najma na nasledujtce Gcely:

- rieSenie sudnych sporov (zdkon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok, zakon ¢. 162/2015 Z. z. Spravny stdny
poriadok a suvisiace predpisy),

- poskytovanie informaciina Gcely trestného konania (zdkon €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok, zakon ¢. 171/1993
Zb. o Policajnom zbore a suvisiace predpisy),

- poskytovanie informacii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok
a sUvisiace predpisy),

- alternativne riesenie spotrebitelskych sporov (zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych
sporov),

- rieSenie exekdcii (zdkon ¢. 59/2018 Z. z. Exekucny poriadok),
- konkurzy a restrukturalizacie (zdkon ¢. 7/2005 Z. z. o konkurzoch a restrukturalizaciach),

- sprava registratury — evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratirnych zdznamov, pristup knim a
zabezpecenie ich vyrad'ovania (zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach),

- rieSenie spravnych konani (zakon ¢. 71/1967 Zb. spravny poriadok a suvisiace predpisy),
- konanie o priestupkoch (zakon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace predpisy),

- rieSenie reklamacii (zdkon ¢. 108/2024Z. z. o ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych os6b o uplatnenie prav podla GDPR a Zakona,

- ozndmenie porusenia ochrany osobnych Udajov podla nariadenia GDPR a Zakona,

- spracovanie Uctovnych dokladov (zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve, zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty),

- sprava dani (zakon €. 563/2009 Z. z. Dariovy poriadok, zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov),

- plnenie prislusnych zdkonnych alebo regulacnych poziadaviek v osobitnych pripadoch podla dalSich pravnych
predpisov.

Na tento Ucel pouZivame kategdrie osobnych Udajov podla bodu 3.1 pism. a) — g), k) a I), priCom presny rozsah
osobnych udajov vyplyva z prislusnych pravnych predpisov a konkrétnej situacie.
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Doba spracuvania osobnych uUdajov vychadza z prislusnych pravnych predpisov. Pokial v konkrétnom pripade
nevznikne odévodnend potreba uchovavat Udaje po dlhsiu dobu, su Udaje uchovavané najdlhsie 10 rokov od
ukonéenia zmluvného vztahu.

Osobné udaje su poskytované orgdnom verejnej moci a dalSim opravnenym osobam podla prislusnych pravnych
predpisov. Ide najma o sudy, advokatov, exekutorov, notdrov, spravcov konkurznej podstaty, organy cinné v
trestnom konani, spravcu dane, okresné Grady, Urad na ochranu osobnych tGdajov SR, Slovenskd obchodni
inSpekciu, Ministerstvo vnuatra SR.

3.2.3 Opravneny zaujem

Opravneny zaujem predstavuje zaklad pre spracivanie osobnych udajov vtedy, ked’ sledujeme urcité pre nas
délezité zaujmy, pricom spracivanie osobnych Udajov sa vyZaduje naochranu a plnenie tychto zaujmov. KedZze sa
na poutzitie idajov zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchadzajuceho suhlasu, spracivanie osobnych Udajov sa
musi uskutocriovat primeranym sposobom, ktory mézu dotknuté osoby oc¢akavat v suvislostiso vztahom voci ZSE a
tak, aby nedochadzalo k nadmernému zasahu do zaujmov a zakladnych prav dotknutych os6b.

Proti spractivaniu Udajov na Ucely opravnenych zaujmov mate pravo uplatnit namietku. V takom pripade mézeme
dalej spracuvat vase osobné Udaje, len pokial preukazeme nevyhnutné opravnené dévody na spracivanie, ktoré
prevazuju nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami.

ZSE spracuva osobné udaje na Ucely opravnenych zaujmov, ktorymisu:

- ochrana majetku a majetkovych prav ZSE a skupiny ZSE,

- riadenie a efektivna sprava skupiny ZSE, vratane zabezpecenia a riadenia organizanych zmien a
obchodnych transakcii,

- preukazovanie dodrziavania zdkonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpecenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zakaznikov,

- budovanie vztahu so zdkaznikmi a zvySovanie spokojnosti zdkaznikov.

Na tieto Ucely su osobné Udaje spracivané v nasledujucich pripadoch:

- Evidencia Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie prav. Spraclivané su kategédrie osobnych Udajov podlabodu 3.1
pism. a) — b), g), a to po dobu 5 rokov od vybavenia Ziadosti.

- Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych narokov (napr. navymahanie pohladdvok, ndhrady skody).
Rozsah spracivanych kategérii osobnych Udajov podla bodu 3.1 pism. a) — g). Doba uchovavania sa odvija od
zakonnych premlcacich leh6t. Pokial neexistuje odévodneny predpoklad dlhsieho uchovavania v konkrétnom
pripade, s udaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu.

- Evidencia doslej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spracdvanych kategdrii osobnych udajov podla bodu 3.1
pism. a) — b). Doba uchovavania predstavuje 5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.
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- Sprava a evidenciazmldv a inych dohod. Spracivané su kategérie osobnych tdajov podlabodu 3.1 pism.a) —e),
v zavislosti od konkrétneho dokumentu. Udaje st uchovavané najdlhsie 10 rokov od ukonéenia zmluvy.

- Priamy marketing — zasielanie informacii o ponukach vlastnych tovarov a sluZieb v pripadoch, kedy existuje
predpoklad, Ze tieto informacie zakaznika zaujimaju, nakolko vyuZiva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy
marketing sa uskutocnuje len postou alebo e-mailom (nie telefonicky), pricom zékaznici maju moznost voci nemu
kedykolvek namietat. V pripade namietky nebudu osobné (daje dalej pouzité na priamy marketing. Rozsah
spracuvanych osobnych idajov: meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, korespondenctna
adresa, e-mailova adresa, informdcie o vyuzivanych produktoch. Osobné Udaje su uchovavané najdlhsie po dobu
trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutocriuje vo vztahu k byvalym zakaznikom).

- Prieskum spokojnostizdkaznikov s produktamia sluzbami a ich hodnotenie za Uéelom zvySovania kvality sluzieb
a spokojnostizakaznikov v pripadoch, kedy zakaznicivzhladom nazmluvny vztah so ZSE m6zZu primerane ocakavat,
Ze budu kontaktovani (napr. zdkaznici, ktori v nedavnom obdobi riesili reklamaciu, zacali vyuzivat novy produkt
alebo sluzbu alebo vyuZili niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt ponuka). Rozsah spractvanych kategéri
osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), f), g). Udaje st uchovavané poéas trvania zmluvného vztahu.

- Statistické ucely. Spracivaju sa adresné Udaje a Udaje tykajice sa zmluvného vztahu so ZSE, a to len v
odovodnenych pripadoch av nevyhnutnej miere, pricom vystupy obsahujlce Statistické Udaje neobsahuju osobné
Udaje. Udaje st spractivané pocas pripravy $tatistickych udajov.

- Riesenie reakcii pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Spraciva sa nazov Uctu pouZivatela (meno,
priezvisko). ZSE Udaje neuchovava.

- Zasielanie blahoZelani a inych nemarketingovych informacii pri osobitnych prileZitostiach ako napr.
najvyznamnejsie sviatky v roku, meniny, narodeniny.Spracivané su osobné Udajevrozsahu: meno, priezvisko, den
a mesiac narodenia, e-mailova adresa. Osobné Gdaje st spracivané pocas trvania zmluvného vztahu.

- Organizovanie sutazi pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a vyhlasenie vysledkov. Rozsah spracivanych kategérii
osobnych Udajov podla bodu 3.1 pism. a), b), pricom konkrétny rozsah Udajov sa méze odliSovat v zavislosti od
druhu sutaze. Osobné Udaje budu spracuvané do vyhodnotenia sutaze a vyhlasenia vysledkov. Osobné Gdaje
vyhercov, ktori si prevezmu vyhry, sa dalej spracivaju aj na ucely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia
zakonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

- Identifikdcia a rieSenie anomalii v procesoch a systémoch tykajucich sa zdkaznika. Rozsah spractivanych kategorii
osobnych udajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d), f) a h). Osobné Udaje su spracivané pocas trvania zmluvného

vztahu zdkaznika a ZSE.

-Vyvoj informacnych systémova testovanie ich funkénosti. Natento Ucel samdzu v primeranej miere pouzit osobné
Udaje v rozsahu podla bodu 3.1 pism. a) azl).

- Priprava obchodnych transakcii. Spristupnenie osobnych Udajov v rozsahu podla bodu 3.1 pism. a), b) a f)
potencialnym kupujucim a ich poradcom.

- Efektivnavnutorna administrativa skupiny ZSE, riadenie rizik a vykon interného auditu. Rozsah udajov podla bodu
3.1 pism. a) az ), presny rozsah je uréeny konkrétnym téelom. Udaje st uchovavané najdlhsie 5 rokov.
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3.2.4 Suhlas so spractivanim osobnych tdajov

Suhlas so spracivanim osobnych Gdajov sa vyzaduje, pokial spracivanie nie je mozné uskutoc¢nit na niektorom z
vyssie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik ako dotknutd osoba méze sihlas vyjadrit réznymi spésobmi, najma
pisomne, Ustne Ci elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom formulari).

Suhlas sa vyznacuje predovietkymtym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba nesmie byt nitena ho udelit) a
dobrovolny. Dobrovolnost znamen4, Zze udeleny sthlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym
spbsobom, akym bolsuhlas poskytnuty (¢o vsak neznamena, Ze musiist nevyhnutne ototozny spdsob). Ak déjde k
odvolaniu sthlasu, osobné Udaje nesmu byt dalej spraciivané a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje
iny Uéel spractivaniazalozeny na inom pravnom zaklade). Odvolanie sihlasu nemav plyv na zdkonnost spractvania
uskuto¢neného pred odvolanim suhlasu.

ZSE spracuva osobné udaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného suhlasu na nasledujuce ucely:

- Informovanie o novinkach v oblasti elektromobility prostrednictvom elektronického newslettera. Newsletter
moze obsahovat aj reklamné informacie o vlastnych produktov a sluzbach ZSE (nové produkty, reklamné kampane,
mimoriadne ponuky, zlavy, akcie). Odberatefom newslettera si poskytované len vseobecné informacie bez
individudineho zamerania podlaich preferencii. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych Uidajov: e -mailova adresa.
Udaje st uchovévané pocas trvania platného sthlasu, ktory sa udeluje na dobu 2 roky.

- Poskytovanie informacii o vlastnych produktov a sluzbach ZSE (reklamné kampane, mimoriadne ponuky, zlavy,
akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi su poskytované len vseobecné informacie bez
individudineho zamerania. Rozsah spracivanych kategorii osobnych udajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informacii o vlastnych produktoch a sluzbach ZSE (reklamné kampane, mimoriadne ponuky, zlavy,
akcie) prispésobené individualnym zaujmom zakaznika na zaklade analyzy informacii o vyuZivani produktov a
sluZieb, preferencii a zaujmov zakaznika (napr. prezretie urcéitej ponuky, prejavenie zaujmu o produkt a pod.).
Rozsah spracuvanych kategérii osobnych Udajov podla bodu 3.1 pism. a), b), f), i), j).

- Analyza skusenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie za Ucelom optimalizovania a

zvySovania kvality poskytovanych sluZieba spokojnostizdkaznikov.Rozsah spracuvanych kategérii osobnych tdajov
podla bodu 3.1 pism. a), b), f) a g). Osobné Udaje st uchovavané pocas trvania platného suhlasu.

3.3 ZDROJ OSOBNYCH UDAJOV
ZSE ziskava osobné Udaje predovsetkym priamo od zakaznikov ako dotknutych osdb, od organov verejnejmocia
dalsich subjektov uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné Gdaje od

inej fyzickej osoby, poZadujeme predchadzajuci pisomny suhlas dotknutej osoby, pokial pravne predpisy
neustanovuju inak.

3.4 AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE, PROFILOVANIE, COOKIES
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ZSE nevykonava automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania bez ludského zdsahu, ktoré by
malo na zdkaznikov pravne Ucinky alebo podobne vyznamny vplyv.

Internetové stranky prevadzkované ZSE (www.zsedrive.sk, www.kdenabijat.sk a.i.) pouzivaju cookies. Cookies su
subory, ktoré server uloZi do prehliadaca na zariadeni ndvstevnika pri vstupe na internetovu stranku alebo pocas
pouzivania internetovej stranky (dalej len ,,cookies”). Cookies umoznuju napr. zber Gdajov o pouZivani stranok,
udajov o volbach, vyberoch ¢i nastaveniach stranok uskutocnenych navstevnikmi. Viac informdcii najdete v
podmienkach pouZivania cookies umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

3.5 PRENOS OSOBNYCH UDAJOV

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutoéni, len ak tretia krajina podla rozhodnutia
Komisie (EU) zaruduje primeranu Urovenr ochrany alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktorym je
dovozcom udajov, poskytol primerané zaruky ochrany osobnych Udajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloZiek o ochrane udajov).

4 PRIJEMCOVIA UDAJOV

Osobné udaje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme poverili ich spracivanim v naSom mene.
Ide najma o spolocnosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk), tladiarne, poskytovatelov sluZieb call centra,
poradenské spolo¢nosti a agentury, inkasné spolocnosti, dodavatelov Cipovych kariet, poskytovatelov IT sluzieb a
dalsie osoby, ktorych sluzby pouzivame pri vykone nasej ¢innosti. Sprostredkovatelov sistarostlivo vyberame tak,
aby sme vedeli zabezpedit pravne poziadavky na ochranu Gdajov.

ZSE poskytuje osobné udaje zakaznikov aj dorucovatelom a kuriérskym spolo¢nostiam, Statnym orgdnom a inym
subjektom v rozsahu zakonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2) a v pripade vyuZivania sluZieb v oblasti
elektromobility v zahrani¢i prebieha vymena nevyhnutnych Udajov aj s prislusSnym roamingovym partnerom.

V pripade, ak je predmetom zmluvyso zdkaznikom poskytovanie Benefitu —asistenéné sluzby od tretej strany, mézu
byt osobné Gdaje zakaznika poskytnuté takejto tretej strane.

5 SPOLOCNi PREVADZKOVATELIA

ZSE a W.A.G. payment solutions, a.s., Na Vitézné plani 1719/4, 14000, Praha, Ceska republika, ICO: 264 15 623
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe pod Cislom B 6882 ako tzv. spolo¢ni prevadzkovatelia v
zmysle €l. 26 ods.2 GDPR spracuvaju osobné tdaje v rozsahu

a) identifika¢né udaje (meno, priezvisko)
b)  kontaktné udaje (telefonne Cislo, e-mail)
c)  transakéné a Uctovné Udaje tykajuce sa nabijania

Ucelom spracuvania je poskytovanie sluzieb elektronickej knihy jazd pre klienta a d4t o nabijani vozidiel.

Dotknuta osobasi svoje pravav zmysle ¢l. 15 a nasl. GDPR tykajuce sa predmetného spractvania osobnych Udajov
mozZe uplatnit u ktoréhokolvek zo spoloénych prevadzkovatelov a spoloéni prevadzkovatelia sa zaviazali
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spolupracovat pri naplfiani tychto prav. Viac informécii o spractivani osobnych tdajov najdete nawebovych sidlach
spolo¢nych prevadzkovatelov

https://cz.eurowag.com/zasady-ochrany-osobnich-udaju

https://zsedrive.sk/ochrana-osobnych-udajov

6 PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY A ICH UPLATNENIE

6.1 Prava zdkaznika

Zakaznik ako dotknuta osoba ma pravo:

- kedykolvek odvolat sihlas so spracivanim osobnych Udajov (ak je spractivanie zaloZzené na suhlase),

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju osobné daje, ktoré sa ho tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo
ziskat pristup k tymto osobnym tdajom, informacie o spracivani osobnych Gdajov a kdpiu Udajov (za dalSie kdpie,
o ktoré zakaznik poziada, moze ZSE Uctovat primerany poplatok zodpovedajici administrativnym nakladom),

- aby ZSE bez zbytocného odkladu opravila nespravne osobné Udaje, ktoré sa ho tykajq,

- pravo na vymazanie, tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbytoéného odkladu vymazanie osobnych Gdajov, ktoré sa ho
tykaju, a prevadzkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu vymazat osobné Udaje, ak st splnené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spracivania osobnych Udajov v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18 GDPR,

- pravo na prenosnost Udajov, tzn. pravo ziskat osobné (daje, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol ZSE, a to v
Struktirovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto Udaje dalSiemu

prevadzkovatelovi, ak su splnené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa jeho konkrétnej situacie proti spractvaniu osobnych tdajov, ktoré
sa ho tyka, ktoré je vykonavané na zaklade opravneného zaujmu vratane namietania proti profilovaniu,

- pravo na to, aby sa nanho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vylu¢ne na automatizovanom spractvani,
vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne vyznamne ovplyvnuju,

- domahat sa ochrany svojich prav na prislushom stdde v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat staznost dozornému organu, najmav ¢lenskom state svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo
v mieste Udajného porusenia, ak sa domnieva, Ze spracivanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s
GDPR. Pre Uzemie Slovenskej republiky je dozornym orgdnom Urad na ochranu osobnych Gidajov SR, Budova Park
One, Namestie 1. maja 18, 811 06 Bratislava, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.
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6.2 MozZnosti uplatnenia prav

S ciefom chranit prava zakaznikov a predchadzat pripadnému zneuZitiu ¢i Gniku osobnych Gdajov je moZzné prava
dotknutej osoby uplatnit len nasledujdcimi spésobmi:

- postovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo doru¢enou do podatelne ZSE

- e-mailom na adrese: elektromobilita@zse.sk.

Pre akceptovanie Ziadostio uplatnenie prav je nevwhnutné dostatocne identifikovat Ziadatela a zrozumitelne a jasne
$pecifikovat predmet ziadosti. V opaénom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobam ulahdili
pristup k ich prdvam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré su dostupné na www.skupinazse.sk v ¢asti Ochrana
osobnych udajov.

V pripade prava na pristup k idajom, prava na prenosnost a prava na vymaz Udajov, ktorych zneuzitie by mohlo
mat zasadny dopad na prava a slobody dotknutej osoby, odporicame, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti
zasielanej postou alebo dorucenej do podatelne Uradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland emailom bola

podpisana kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela.

Ak pravo dotknutej osoby uplatriuje nazaklade plnej mociina osoba, poZzadujeme predloZenie originalu plnej moci
s uradne overenym podpisom splnomocnitela, pricom plnd moc nesmie byt star$ia ako 6 mesiacov.

7 ZODPOVEDNA OSOBA (DATA PROTECTION OFFICER)

V pripade otazok alebo pripomienok tykajucich sa ochrany osobnych Gdajov sa mdZete obratit na zodpovednu
osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse.sk alebo poStou na Zapadoslovenska energetika, a.s. — zodpovedna
osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

8 ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento dokument s Géinnostou od 1. maja 2025 nahradza doterajsie informacie o ochrane a spractvani osobnych
udajov .

Verzia: mdj 2025
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